Tajekoztato

Pincér
34 81103

”A” szintvizsga feladat

Szintvizsga javasolt idépontja: februar

A/l. feladat
Megjelenés a munkahelyen

Jelenjen meg a szintvizsga megkezdésekor a kijelolt munkateriileten a szakmai és higiéniai
eléirasoknak megfelel6 modon! Mutassa be a felszolgalashoz hasznalt egyéni felszerelési
targyait!

Id6tartam: 10 perc
Pontszam: 10 pont

A feladat elokészitése

A vizsga szervez@je kijeldli azt a helyet, ahol a vizsgdzoknak meg kell jelenniiik a vizsga
megkezdésekor.

A feladat végrehajtasa

A vizsgazOk a szintvizsga megkezdésekor egyéni felszerelésiiket magukhoz véve
felsorakoznak a feladatok teljesitéséhez. A vizsgabizottsdg kérésére bemutatjak egyéni
felszerelési targyaikat.

A feladat értékelése

A vizsgabizottsag értékeli az egyes tanulok 6ltozékét, megjelenését, személyi higiéniajat és az
egyéni felszereléshez tartozo eszk6zok meglétét.
Az 0oltozékre vonatkozdan a képzd intézmény eldirasait kell az értékelésnél alapul venni,
természetesen figyelembe véve az 6ltozékkel kapcsolatos altaldnos szakmai elvarasokat:
A lanyok 6ltozéke:
- dekoltazs nélkiili fehér, hossza ujji bluz,
- mellény,
- pincérkdtény,
- fekete, egyenes vonalu, térdig ér6 szoknya,
- testszinii harisnya,
- alkalomhoz 1116, lapos sarkt borcipd vagy gyogycipd,
- fehér pincérkesztyti.
A fiuk oltozéke:
- fehér, hosszua ujju ing,
- mellény,
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- egyszinl, fekete csokornyakkendo,
- pincérkotény (nem kotelezd),
- fekete szovetnadrag,
- fekete borcipd,
- fekete zokni,
- fehér pincérkesztyi.
A megjelenésre vonatozd egyéb kovetelmények, amelyeket az értékelésnél szem elott kell
tartani:
- Lanyoknal a talzott smink keriilendd.
- Lathato tetovalas és testékszer nem lehet.
- Gylir(, karlanc, zavaré méreti fiilbevalo nem viselheto.
- Kertilni kell a szélséséges divatot tiikkroz6 hajviseletet, a haj szinének természetesnek
kell lennie.
- A hosszu hajat 0ssze kell fogatni, biztositani kell, hogy munka kdézben a haj ne
l6gjon.
- A fiuknak apolt arcszérzettel kell rendelkeznitik, a borosta nem elfogadhato.
- Lanyoknal a miikorém nem megengedett, esetleg szintelen koromlakk hasznalhato.
A személyi higiénidra vonatozo6 kdvetelmények:
- Megfeleld tisztalkodas.
- Friss hatasu, tiszta munkaruha.
- Tiszta, apolt kéz.
- Megfelelden tisztan tartott haj és fejbor.
- Gondozott szajlireg és fogak.
Az egyéni felszerelésre vonatkozo eldirasok:
A pincéreknek a kovetkezd eszkozoket kell maguknal tartaniuk a munkavégzés soran:
- felszolgalokend6 (hangedli),
- kombinalt pincérnyito késrésszel,
- jegyzetblokk,
- gyufa,
- toll.

A szakmailag és higiéniailag megfeleld, esztétikus megjelenés a szintvizsga megkezdésének
feltétele. A kifogasolt elemekért a vizsgazotol pontot kell levonni, és a probléma jellegétdl
figgden fel kell szoélitani a vizsgdzot a hiba kijavitasara (pl. az elmaradt kézmosas poétlasara
vagy a hidnyos egyéni felszerelés kiegészitésére).

s 1z - Javasolt . .
Az értékelés szempontjal o Megjegyzés

A . . Az Oltozet és a megjelenés minden
Olidzet, megjelends 4 pont kifogasolt eleméért 1-1 pont levonando.

e g A személyl higiénia minden kifogasolt
Személyi higiénia 4 pont eleme esetén 0 pont adhato.
Egyéni felszerelés 2 pont Eszkozhidny miatt 1-1 pont levonando.
Megjelenés a munkahelyen 10 pont

A feladat végrehajtasahoz sziikséges eszkozok, anyagok

- A vizsgazok az Oltozetiikrol ¢és az egyéni felszerelési targyaikrol maguk

2




Pincér 34 811 03
”A” szintvizsga feladat tajékoztato

2019.
gondoskodnak.
A/ll. feladat
Eszkozfelismerés

Az asztalon sorszammal ellatott éttermi eszkozok koziil nevezze meg azokat, amelyek
sorszdma szerepel a feladatlapon!

Idétartam: 10 perc
Pontszam: 10 pont

A feladat elokészitése

A vizsga szervezdje — a vizsgabizottsaggal egyeztetve — egy kiilon teremben vagy elvalasztott
helyen 1év6 asztalra kikészit legalabb 40 db, sorszammal ellatott éttermi eszkozt.

Az eszk6zok korét ugy kell meghatarozni, hogy a lehetdségek szerint a {6 eszkdzcsoportok
mindegyikébdl legyenek felismerendd eszkozok. Az eszk6zok kozé csak olyanokat kell
elhelyezni, amelyeket a napi gyakorlatban is hasznalnak. Jo, ha a tanulok ismerik a muzealis
jellegti eszkozoket, de ezek felismerése nem kovetelmény a szintvizsgan.

A feladat elOkészitése soran a vizsga szervezdje elkésziti a vizsgazok szamanak megfeleld
mennyiségll feladatlapot, amelyen a 40 eszkozbdl 10-10 eszkdz sorszdma szerepel kiilonb6zo
kombinacioban.

Pincér szintvizsga

Eszkozfelismerés
Szintvizsga helyszine:
Szintvizsga datuma:
Vizsgdzo neve:
Eszkoz . . .
. Eszkoz megnevezése Pontszam
sorszama

Osszes pontszam:

A feladat végrehajtasanak leirasa

A vizsgazok az eldre elkészitett feladatlapok koziil huznak ki egyet tételszerlien, majd
egyenként az eszk6zok megtekintése kozben kitoltik a feladatlapot. A kitoltott feladatlapot a
vizsgdzok azonnal leadjdk a vizsgabizottsagnak értékelésre.
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Ertékelési javaslat

Az értékeléshez a vizsgaszervezd a 40 eszkdz sorszamat és nevét tartalmazé listat ad at a
vizsgabizottsagnak.

Minden helyes vélasz 1 pontot ér. Helyes valaszként csak az eszkdz pontos nevét javasoljuk
elfogadni, nem egyértelmli megnevezés esetén ne adjunk pontot!

A feladat végrehajtasahoz sziikséges eszkozok

Az eszkdzoket az alabbi listabol javasoljuk kivalasztani:

a) Evéeszkozok
Bouillon-kanal (csészekanal), coup-kanal (limonadékanal), csigafogd és
csigavilla, desszertkanal, desszertvilla és desszertkés (kisvaltas), diotord,
erdleveses kanal (consommés kanal), fagylaltos kanal, gourmet-kanal, halvilla
¢s halkés (halvaltas), homarfogd, homartoré, homarvilla, kavéskanal,
mokkaskanal, nagykanal, nagyvilla és nagykés (nagyvaltas), osztrigavilla,
spargafogo, siiteményes villa, tojaskanal, vajkés, stb.

b) Talaléeszkozok
Cukorfogd, fagylaltadagold  kanal, haltalalo, kenyérszeletel6  kés,
kenyércsipesz, leves merdkanal, martasos kanal, nagy szervizeszkoz, Sajtbard,
sajtgyalu, salatakanal ¢és saldtavilla, Spagettitalald, sSiiteménycsipesz,
szarnyasvago ollo, szeletelokés és szeleteldvilla, tortalapat, stb.

¢) Talak, talaléedények
Cukorszett, csigatal, fozelékes-koretes tal (timbale), gyiimodlcskosar, halastal,
kaviartalalo-vajtalalo, levesestal (topf), martasos tal (sauciére), Siiltes-,
pecsenyéstal, tortaallvany, stb.

d) Biiféeszkozok
Cséving (chafing, ételmelegentartd), égbépasztatartd, izelités kanal (happy-
kanal), leveses ételmelegentartd, stb.

e) Tanyérok
Alaptanyér, csonttanyér, desszerttanyér, haromnegyedes tanyér, lapostanyér,
mélytanyér, pastatanyér, svajci tanyér, zsemletanyér (couverttanyér), stb.

f) Csészék, aljak, kelyhek
Cappuccinos csésze ¢s alj, eréleveses csésze €s csészeal] (consommeés csésze),
fagylaltkehely, kavéscsésze és alj, levesescsésze és alj (bouilloncsésze),
mokkascsésze és alj, teascsésze és alj, tojasos kehely, tojastarto, stb.

g) Kannak, kancsok
Boroskaraf, dekantald karaf, kavéskanna, teaskanna, tejeskanna, tejszines
kanna, vizeskancso, stb.

h) Poharak
Bordéi vordsboros pohar, burgundi vordsboros pohar, chardonnay/montrachet
pohar, csemegeboros pohar, ir kavés pohar, koktélos kehely, konyakospohar,
likéros kehely, likérospohar, highball pohar, palinkas kehely, pezsgds coupe
pohar, pezsgds flute pohar (flote), rizling/zinfandel pohar, rozé- és sillerboros
pohar, soroskorsd, sordspohar, tokaji furmint pohar, forraltboros pohar,
vizeskehely, vizespohar, stb.

i) Az ételek felszolgalasanal hasznalt segédeszkozok
Asztali flambirozo, asztali lapat és kefe, asztali morzsaroller, borsérld,
borsszord, cukorszord, ecet- és olajtartd, fogvajotartd, kenyérkosar, kézi
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citromprés, Kkézmoso (ujjmosd, kézoblité), mézadagoldé, mustartarto,
parmezantarto, piritos-tartd, S6szord, szeletelddeszka, tanyérfedd (cloche), stb.
J) Az italok felszolgalasanal hasznalt segédeszkozok
Borkostolo csésze (tastevin), cukoradagold, cukorkiontd, cseppfogo, cseppOr
(drop stop), dekantalo allvany, foéliavagd borosiiveghez, hétartd edény,
jégvodor, kavéadagold, Kkavétomoritd, kiontd dugd, pezsgéhiité veder
allvannyal, szivoszal, vorosboros kosar, stb.
k) Baritalokhoz hasznalt segédeszkozok
Barkanal, barkés, barsziré (spiralszird), Boston-shaker, citromnyomo,
citromprés, Cseppentéiiveg (bitteres, dash), jégfogo, jéglapat, keverépohar,
koktélszalvéta (alatétszalvéta), mérce, pezsgbzard dugo, razokehely (shaker),

tor6fa, stb.
I) Textiliak

Abrosz, asztalkend6 (ruhaszalvéta), asztalvédé textilia  (molton),
felszolgalokendé (hangedli), futd, kozéptextilia (napron), Szett (teritékalatét),

székselyem, stb.
m) Disztargyak
Asztali mécses, asztali zaszlo, gyertyatartd, viragvaza, stb.
n) Egyéb eszkozok
Abroszleszoritd,  asztalszamtartd,  pincér-pénztarca  (brifko),

reggeli

hulladékgyiijto, soralatét (keksz), szamlakihordd mappa (pincér csar6), stb.

A feladat végrehajtasahoz sziikséges eszkozok, anyagok

Tanulonként 1-1 db kinyomtatott feladatlap.

Koltségként elszamolhaté a nyomtatas, illetve a fénymasolas dija, illetve kiilonleges

eszk0zok beszerzési ara.

A/lll. feladat
Elokészités, éttermi terités

Készitsen éttermi teritéket 2 {0 részére alaptanyér, dupla nagyvaltas, zsemletanyér, vajkés,
desszertvaltas, ruhaszalvéta, vizes- és borospohar felhasznaldsdval. A megteritett asztal
mellett helyezzen el egy kisegitd asztalt is! A terités soran felhasznalt eszkozoket megteleld
moédon készitse eld, tartsa be a terités szakmai sorrendjét, €s iigyeljen a teritési miiveletek

szakszerliségére! A szalvétak hajtogatasahoz hasznaljon pincérkesztytit!

Idétartam: 30 perc
Pontszam: 35 pont

A feladat elokészitése

A feladat végrehajtasdhoz biztositani kell a sziikséges berendezési és felszerelési targyakat.
A vizsgazokat olyan 1étszdmu csoportokba kell osztani, hogy a vizsgateremben mindenkinek

a teritéshez sziikséges tertilet és eszkozmennyiség rendelkezésre alljon.

A feladat végrehajtasa

A vizsgazok a feladat és a rendelkezésre 4116 1d6 ismeretében hajtjak végre a feladatot.
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A feladat értékelése

A feladat értékelésénél fontos szempont az eldkészitési €s teritési miiveletek szakszerlisége, a
terités sorrendjének betartasa.
a) Az elokészité miiveletek szakszeriisége
Az értékelésnél javasoljuk figyelembe venni az eszkozok tisztitasat, és az eszkdzok
asztalhoz vitelének szabalyos végrehajtasat.

b) A terités szabalyos sorrendje

Az értékelést a kovetkezo sorrend figyelembevételével javasolt elvégezni:
- asztalok, székek tisztasdganak ellenérzése, illetve letisztitasa;
- az asztalok beallitasa;
- az asztalok rogzitése;
- az abrosz felteritése;
- az asztali leltar felhelyezése;
- a tdnyérok felhelyezése;
- az evoeszkozok felhelyezése;
- a zsemletanyér és a vajkés felhelyezése;
- a poharak felhelyezése;
- a szalvétak felrakasa;
- a székek beallitasa;
- a teritékek ellendrzése.

A terités sorrendjétdl valo eltérést a pontozasnal javasoljuk figyelembe venni.

C) A teritési miiveletek szakszeriisége
A terités miiveletek végrehajtasanak értékelésénél javasoljuk figyelembe venni az
eszk0zok épségét, tisztasagat, a teritékbe keriild eszkozok elhelyezését, egymashoz
mért tdvolsagat is.
Fontos értékelési szempontként javasoljuk figyelembe venni a pincértalca és a
felszolgalokendd helyes hasznalatat, az eszk6zok megfogasat €s biztonsagos kezelését.
A szintvizsgan el6fordulhat, hogy a vizsgadz6 valamilyen eszkdz hidnyaban nem tudja
szabalyosan végrehajtani a teritést. Ebben az esetben az a megoldas, hogy a vizsgazé
jegyzetblokkjara feljegyzi a hibat, €s a terités értékelésénél utal a hibara.
A hibajegyzékre természetesen csak olyan hiba irhato fel, ami nem javithato. ,,Gylrott
abrosz”, ,.csorba vagy koszos pohar” megjegyzésnek nincs helye a hibajegyzéken,
mert ezeket a hibakat a vizsgazo el tudna kertilni.

Az értékelés megkonnyitése érdekében a kovetkezo értékelési szempontokat javasoljuk:

Az értékelés szempontjai Javasqlt
pontszam
A terités idejének €s sorrendjének, a terités altalanos szabalyainak
. 5 pont
betartasa
Asztalok beallitasa 3 pont
A kisegitd asztal beallitasa, elhelyezése 2 pont
Az abroszok tisztasaga, felhelyezése 3 pont
Asztali leltar tisztasaga €s elhelyezése 3 pont
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Tanyérok tisztasaga, elhelyezése 3 pont
Zsemletanyér, vajkés tisztasaga, felhelyezése 3 pont
Evoeszkozok tisztasaga, felhelyezése 3 pont
Poharak tisztasaga, elhelyezése, sorrendje 3 pont
Szalvétak formaja, szalvétahajtogatas, szalvéta felhelyezése 5 pont
Székek tisztasaga, beallitasa 2 pont
Elokészités, éttermi terités 35 pont

A feladatra adott végsé pontszamot hibapontok alkalmazasaval javasoljuk meghatarozni.
Hibanként az alabbi hibapontokat javasoljuk levonni:
- A teritési id6 tallépése: az eltérés mértékétodl fliggden 1-4 hibapont.
- A terités sorrendjének felcserélése: a hiba mértékétdl fiiggden 1-4 hibapont.
- Az asztalok és székek nem megfeleld bedllitdsa: a hiba mértékétdl fliggden 1-2
hibapont.
- Nem tokéletesen tiszta eszkdz hasznalata: a hiba mértékétdl fiiggden 1-2 hibapont.
- Az eszkoz helytelen, pontatlan elhelyezése: a hiba mértékétol fiiggden 1-2 hibapont.
- Az eszk6z0k szabalytalan megfogasa: a hiba mértékétdl fiiggden 1-2 hibapont.
- A felszolgalotalca helytelen hasznalta: a hiba mértékétol fiiggden 1-2 hibapont.
- A felszolgalokendé helytelen hasznalata: a hiba mértékétdl fiiggéen 1-2 hibapont.
- A szalvétahajtogatisnal a pincérkesztyli hasznéalatanak elmaradasa: 2 hibapont.
- Szakmailag hibas szalvétahajtogatas: 2 hibapont.
- Nem egyforma készletbdl szarmazo6 eszkozok (pl. tanyérok, poharak) hasznélata: 1
hibapont.
Sulyos hiba esetén tobb hibapont levonasat javasoljuk:
- Csorba, torott eszkoz hasznalata: 5 hibapont.
- Hidnyz6 eszk6z a megteritett asztalon: 5 hibapont.
- Az evbeszkzok, zsemletanyér helytelen oldalra torténé felhelyezése: 5 hibapont.
- Kézbdl torténd terités: 5 hibapont.
- Helytelen eszkozvalasztas (pl. nagyvaltds helyett kisvaltas, zsemletanyér helyett
kistanyér): 5 hibapont.
- A felszolgalés soran a kézben 1€v6 eszkoz leejtése: 5 hibapont.

A feladat végrehajtasahoz sziikséges eszkozok

Vizsgazoként:
- 1 db 80 x 120 cm-es (vagy 80 x 80 cm-es) éttermi asztal, és egy 40 x 80 cm-
es kisegitd asztal;
- 2 db éttermi szék;
- 2 db abrosz (egyik az éttermi asztalhoz, masik a kisegitd asztalhoz);
- 2 db asztalkend6 (ruhaszalvéta);
- 2 db alaptanyér,
- 4 db nagyvaltas (nagykés, nagyvilla);
- 2 db desszertvaltas (desszertvilla, desszertkanal);
- 2 db zsemletanyér;
- 2 db vajkés;
- 2 db vizespohar;
- 2 db borospohar;
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-1 db s6- és borsszoro;

- 1 db virdgdiszités.
Koltségként elszamolhaté az eszkdzok beszerzésére és potlasara forditott Osszeg, a
viragdiszités és a mosatas koltsége.

A/ 1V. feladat
Elémunka

Teritse at az éttermi asztalt egy csészében talalt leveshez és egy féfogashoz! Helyezze el a
teritékben a meniikartyat is! Sziikség szerint cserélje le a ruhaszalvétat papirszalvétara!
Fogadja és iiltesse le az érkezd vendégeket! Ismertesse a vendégekkel a felszolgalasra keriilo
ételeket! Az ételek felszolgalasanal svajci felszolgalasi modot alkalmazzon! Szolgaljon fel a
vendégeknek asvanyvizet! Lassa el az étkezés befejezése és a vendégek tavozasa koriili
teenddket!

Idétartam: 70 perc
Pontszam: 35 pont

A feladat elokészitése

A feladat atteritési része kapcsolodik az A/III-as feladathoz.

A feladat végrehajtasdhoz sziikség van vizsgazonként két vendégre (lehetdleg egy holgy ¢és
egy férfi vendégre). A feladat sziikség esetén megoldhatd egy vendég biztositasaval is.

A vizsgaszervezd az eszkozokon kivill az éldmunkahoz ételeket és italokat, valamint
meniikartyat biztosit a vizsgazok szdmara.

A feladat végrehajtasa

A vizsgdzo elOszor atteriti az A/lll-as feladatban szerepld éttermi asztalt a felszolgalando
ételeknek és italoknak megfelelden.

A vizsgaz6 a vendégeit érkezéskor koszonti, helyrekiséri, és segiti elhelyezkedésiiket az
asztalndl. Ismerteti a vendégekkel a felszolgalasra keriild ételeket, majd felszolgalja a
vendégeknek az asvanyvizet és az ételeket svajci felszolgalasi modban. A vizsgazo ellatja az
étkezés befejezése és a vendég tdvozasa koriili teenddket.

A feladat értékelése

A feladat végrehajtasa sordn az egyes munkaszakaszokat javasoljuk kiilon-kiilon értékelni.
A feladat értékelésénél fontos szempont a végrehajtott miiveletek szakszeriisége.

a) Az atterités szakszerilisége
Az atterités sordn a vizsgazonak a teritékbdl le kell szednie desszertvaltast, a vajkést és
a borospoharat, elhelyezi viszont a leves fogyasztasahoz sziikséges csészekanalat.
Sziikség szerint lecseréli a ruhaszalvétat papirszalvétara.
Az étteritési feladat végrehajtasdnal kovetelmény a pincértalca hasznélata.

b) Vendégfogadas, iiltetés szakszeriisége
A vizsgaz6 a vendégeket a terem bejaratanal megfeleld koszontési moddal fogadja. A
koszonto szavakat kdvetden a vizsgazd utat mutatva elére megy.
A vizsgdzo az asztalnal sziikség szerint segit a vendégeknek a kabat levételében.

8



Pincér 34 811 03
”A” szintvizsga feladat tajékoztato
2019.

A pincér ezutan az udvariassagi sorrendnek megfelelden leiilteti a vendégeket, oly
modon, hogy a széket kihtizza és a leiilé vendég al4 tolja.

A tovabbi miiveletek végrehajtasa elétt a vizsgazo bemutatkozik a vendégeknek, majd
ismerteti az ételsort.

c) Az italfelszolgalas elokészitésének és végrehajtasanak szakszertisége
A vizsgazd megkérdezi a vendégektdl, hogy milyen asvanyvizet kivannak fogyasztani.
Az asvanyvizet a pincér talcan hozza be, és elhelyezi a kisegitd asztalon. Az
asvanyvizek nyitdsa a kisegitd asztalon torténik, ezutdn a toltést az udvariassagi
sorrendnek megfelelden kell végrehajtani. Toltés utan javasoljuk a palack kisegitd
asztalon torténd elhelyezését, hogy az utantdltés is a vizsgadzok feladata legyen!

d) Az ételfelszolgalas elokészitésének és végrehajtasanak szakszeriisége
A leveseket a vizsgazok levesescsészében szolgaljak fel. A két levesescsészét a
vizsgazd a szabalyoknak megfeleld modon helyezi tlcara, és a csészét a talcan, a
vendég mellett allva teszi csak a csészealjra és helyezi a levest a vendég elé.
Az étel felszolgalasa sordn a vizsgdzo6 betartja a kiszolgalas udvariassagi sorrend;jét.
Az étel felszolgalasa utan a vizsgazo érdeklddik a vendégek elégedettségérol.
A fofogast a vizsgazo svajci felszolgalasi moddal szolgalja fel. A féfogashoz a
kenyeret javasoljuk bekinalassal felszolgalni.
A fofogas tdnyérjaval egylitt a zsemletanyért, a s6- €s borsszorodt is le kell szedni.
A fofogas utan az asztalt sziikség szerint morzsatlanitani kell. A tisztitdas moddjat a
rendelkezésre allo eszk6zok (asztal lapat kefe, morzsaroller stb.) hatarozzak meg.

f) A vendégek tavozasa koriili teendok szakszeriisége
A vizsgaz6 az étkezés ideje alatt és az étkezés befejezése utan a teritékeket, illetve
felesleges eszkozeit folyamatosan leramolja. A vendégek tavozasakor felméri a
vendégek elégedettségét.
A vendégek tdvozasakor a vizsgdzonak segédkeznie kell a felallasban és sziikség
szerint a kabat felsegitésében. A vizsgazonak ellendriznie kell, hogy a vendégek nem
hagytak-e ott valamit (taskat, fényképezogépet, stb.).
A vizsgazod a tdvozo vendégeket kikisérni, és a vendégektdl udvariasan elkdszon.

Az értékelés megkonnyitése érdekében a kovetkezd értékelési szempontokat javasoljuk:

Az értékelés szempontjai Javasolt pontszam

Az atterités végrehajtasanak szakszerisége 3 pont
Vendégfogadas, tiltetés szakszerlisége 4 pont

Az italfelszolgalas elokészitésének és végrehajtasanak 10 pont
szakszerlisége P

Az ételfelszolgalas eldkészitésének és végrehajtasanak 15 pont
szakszerlisége P

A vendég tavozasa koriili teenddk szakszerlisége 3 pont
Elémunka 35 pont

A feladatra adott végsé pontszamot hibapontok alkalmazasaval javasoljuk meghatarozni.
Hibanként az alabbi hibapontokat javasoljuk levonni:
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- Atteritésnél nem szedi le a felesleges eszkozoket: 1 hibapont.

- Atteritésnél nem helyezi el a teritékben a bouillon- vagy erdleveses kanalat: 1
hibapont.

- Az étteritésnél nem hasznal pincértalcat: 1 hibapont.

- Nem megfelel6 a vendégek fogadasa (nem megy a vendégek clé, nem ajanl asztalt):
1 hibapont.

- Nem segit a vendégeknek a leiilésben: 1 hibapont.

- A felszolgalas sordn nem tartja be az udvariassagi sorrendet: 2 hibapont.

- Nem tigyel az dsvanyvizes palack elhelyezésére: 1 hibapont.

- Nem tolti ki a vendégeknek az asvanyvizet: 2 hibapont.

- Megfeledkezik az utantoltésrol: 1 hibapont.

- A toltés nem cseppenés-mentes: 1 hibapont.

- A t6ltésnél felemeli a vendég poharéat: 2 hibapont.

- A felszolgalés soran atnyul a vendég el6tt: 1 hibapont.

- A felszolgalés egyes miiveleteit nem a megfeleld oldalrél végzi: 2 hibapont.

- A leves leramolasa nem az alatéttanyérral egyiitt torténik: 1 hibapont.

- Az étel felszolgaldsa utan nem méri fel a vendégek elégedettségét: 1 hibapont.

- Nem késziti el6 a kenyérkosarat: 1 hibapont.

- A vendégeknek nem kinal kenyeret: 1 hibapont.

- A leramolasnal nem varja 6ssze a vendégeket: 1 hibapont.

- A f6fogés leramoldsanal nem rendezi a tanyérokat és az evéeszkozoket: 1 hibapont.
- Nem hasznalja megfelel6 modon a hangedlit: 2 hibapont.

- A f6fogas leramolasakor nem szedi le a zsemletanyért: 1 hibapont.

- A f6fogas utan nem szedi le az asztalrol a so- és borszorot: 1 hibapont.

- Nem tavolitja el az asztalr6l a morzsékat: 1 hibapont.

- Nem segédkezik a vendégeknek a felallasban, 61tozkddésben: 1 hibapont.

- Nem kiséri ki a vendégeket: 1 hibapont.

- Nem koszon el a vendégektdl: 1 hibapont.

Stlyos hiba esetén tobb hibapont levonésat javasoljuk:
- A csészében talalt leves felszolgalasat nem talcardl végzi: 5 hibapont.
- Lednti a vendéget: 5 hibapont.
- A felszolgalas sorén leejti a kezében 1év0 eszkozt: 5 hibapont.

A feladat végrehajtasahoz sziikséges eszkozok, anyagok

Tanulonként az alabbi eszkozoket kell biztositani:

- 2 db leveses csésze + csészealj

- 2 db bouillon- vagy eréleveses kanal

- 2 db tanyér a f6fogashoz

- 2 adag leves

- 2 adag féfogés

- 2 liveg asvanyviz

- 1 db kenyérkosar

- 20 dkg kenyér

- 2 db meniikartya

- 2 db ruhaszalvéta vagy papirszalvéta
A szakdcs szintvizsgaval parhuzamosan megszervezett vizsga esetén a szintvizsgan
elkészitett levest kell felhasznalni. A féfogas esetében a szakacs szintvizsgan készitett
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ételek felhasznalasdval a vizsgaszervezd gondoskodik a vendégek Ilétszamanak
megfeleld adagszdmu ételrol.

Abban az esetben, ha a szintvizsga nem kapcsolodik szakacs szintvizsgahoz, a
vizsgaszervezd dontésétol fliggden valamilyen csészében talalt leves és fofogas
felszolgalasa torténik a vizsgan.

Koltségként elszamolhatok az ételnyersanyagok, az italok beszerzési arai, illetve a
meniikartya és a mosatas koltsége.

A/V. feladat
Uzleti kommunikacié

A szintvizsga teljes ideje alatt tartsa be a kommunikacié szabalyait! Ugyeljen a
szintvizsgabizottsaggal, tarsaival és a vendéggel torténé kommunikéciojara!

Idétartam: folyamatos
Pontszam: 10 pont

A feladat elokészitése

A feladat végrehajtasa elokészitést nem igényel.

A feladat végrehajtasa

A vizsgdzoknak a szintvizsga teljes ideje alatt, a feladatok jellegétdl fliggden
kommunikalniuk kell a szintvizsgabizottsaggal, tarsaival és a vendégekkel.

A feladat értékelése

A pincér szakmaban kiemelt jelentdsége van a kommunikacionak, ezért javasoljuk ennek a
kovetelménynek kiilon torténd értékelését.

A vizsgabizottsadg folyamatosan figyeli az egyes vizsgdzok kommunikacigjat. A
kommunikécio alapja az udvariassadg, a masik fél megbecsiilése. A kommunikacié 1ényeges
kovetelménye, hogy a vizsgdzo a sziikséges informaciot iddben és a megfeleld formdban adja.

a) A vizsgabizottsaggal folytatott kommunikacio szakszeriisége
Ertékelni kell, hogy a vizsgazoknak a vizsgabizottsaggal kapcsolatosan milyen a
verbalis €s non-verbalis kommunikacioja.

b) A tarsakkal folytatott kommunikacio szakszeriisége
Meghatarozott feladatok végrehajtasanal sziikséges a vizsgazdk egyiittmiikddése,
amihez megfeleld kommunikaciora van sziikség.

¢) A vendégekkel folytatott kommunikacio szakszeriisége
Az élémunka soran kiemelt szerepe van a vendégek tajékoztatdsdnak, a vendégekkel
vald visszafogott kommunikacionak. A vizsgazd viselkedésével, testbeszédével,
kiilondsen mimikajaval, szemkontaktusaval, mosolyaval oldott légkort teremtve
biztositja a baratsagos, de tisztelettudo vendéglatas koriilményeit.

Az értékelés megkonnyitése érdekében a kovetkezo értékelési szempontokat javasoljuk:
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Az értékelés szempontjai Javasolt pontszam
A Vizsga})igottséggal folytatott kommunikacid 2 pont
szakszeriisége
A tarsakkal folytatott kommunikécid szakszertisége 2 pont
A vendégekkel folytatott kommunikacié szakszertisége 6 pont
Uzleti kommunikacié 10 pont

A feladatra adott végs6 pontszamot hibapontok alkalmazasaval javasoljuk meghatarozni.
Hibanként az alabbi hibapontokat javasoljuk levonni:
- Nem megfeleld verbalis kommunikacio: 1 hibapont.
- Udvariatlan magatartas a hiba sulyatol fiiggéen: 1-5 hibapont.
- Nem megfeleld non-verbalis kommunikécio: 1 hibapont.
- A sziikséges informacidé kozlésének elmaraddsa a hiba sulyatol fiiggden: 1-2
hibapont.

A feladat végrehajtasahoz sziikséges eszkozok, anyagok

Nem sziikségesek eszk6zok és anyagok.
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