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D/l. feladat: Az aruforgalom lebonyolitasa 15 pont
10 perc

Az iizlet vezetdje Ont bizza meg a beérkezé aruk atvételével. Mutassa be egy tetszoleges
aruféleség példajan keresztiill az aruatvétel folyamatat, az aruatvételhez hasznalt
eszkozoket!

Feladat leirasa:

1. Az éaruatvétel elokészitésének feladatai.

2. A kivalasztott aruféleség mennyiségi aruatvételének folyamata, az aruatvételhez sziikséges
eszkozok fajtai.

3. A kivalasztott aruféleség mindségi aruatvételének szempontjai, folyamata, a mindségi
aruatvételhez hasznalt eszk6zok fajtai.

D/11. feladat: Jogszabalyok alkalmazasa 15 pont
10 perc

Vezetdjétol azt a feladatot kapta, hogy készitse elé a hiitot a beérkezo aruk fogadasara.
Mutassa be, hogy milyen feladatokat kell elvégeznie, illetve mire kell figyelnie a
tevékenység soran!

Feladat leirasa:

1. Adjon tajékoztatast arra vonatkozoan, hogy az iizletekben milyen hiitdberendezéseket
hasznéalhatnak!

2. Adjon tdjékoztatast arra vonatkozoan, hogy melyek a hiitéberendezések kezelésének,
leolvasztasanak, tisztitasdnak lépései!

3. Adjon t4jékoztatast a hiitdberendezések hasznalati szabalyaira vonatkozo6an!

D/111. feladat: Bizonylatkitoltés 10 pont
15 perc

A szaraztésztak mennyiségi aruatvétele soran azt tapasztaltik, hogy a beérkezett
szaraztésztabol tobbet szallitottak, mint ami a szallitolevélen szerepel. Az iizletnek
nincsen sziiksége a tobblet mennyiségre, ezért a szallitoval torténo egyeztetés utan
visszakiildik a tobbletet. A szallitolevélen szerepléo mennyiség 50 csomag, a megszamlalt
60 csomag. Allapitsa meg a tobbletmennyiséget, és toltse ki a visszaruzashoz sziikséges
bizonylatot!

Feladat leirasa:
1. A kihelyezett bizonylatok koziil valassza ki a sziikségeset!
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2. Adjon t4jékoztatast arra vonatkozoan, hogy hany példanyban késziil a bizonylat, és mi a
teenddje az egyes példanyokkal!
3. Toltse ki szabalyosan a bizonylatot a kapott szallitolevélen szerepld adatok alapjan!

D/1V. feladat: Elelmiszer termékek értékesitési gyakorlata 20 pont
10 perc
Egy vasarlo korettésztat szeretne vasarolni. Segitsen a vasarlonak a megfelelé termék

kivalasztasaban! Meggy6z6 érveléstechnikaval segitse a dontésben!

Feladat leirasa:

Koszontse udvariasan a vasarlot, és érdeklddjon vasarlasi szandékarol!
Adjon tajékoztatast a korettésztak valasztékarol!

Alkalmazza a tanult szakszer(i arubemutatast, druajanlast!

Meggy6z0 érveléstechnikaval segitse a vasarlot dontésében!

Ajénljon kiegészitd arut a részére!

Az értékesités befejezése soran alkalmazza az erdsitd hatast!

Koszonje meg a vasarlast, és koszonjon el a vasarlotol!

Noogok~whPE

D/V. feladat: Mérési feladat 10 pont
5 perc

A vasarlo 1,5 kg almat szeretne vasarolni. Valogassa ossze, és mérje le a terméket!
Allapitsa meg a vételarat!

Feladat leirasa:

1. Kdszontse a vasarlot!

2. Valogasson ossze 1,5 kg-nak megfelel almat!

3. Meérje le a terméket! (Csak egyszer javithat — tehet hozza vagy vehet el —, hogy pontosan a
kért mennyiség legyen.)

Nyomtassa ki a termékcimkeét, és/vagy helyezze el az arcimkét a terméken!

Ko6zolje a fizetendd 0sszeget a vasarloval!

Ko6szonje meg a vasarlast, és koszonjon el a vasarlotol!
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D/VI. feladat: Ruhazati termékek értékesitési gyakorlata 20 pont
10 perc

Férfi vasarlo sajat részére szeretne 6ltonyt vasarolni. Segitsen a vasarlonak a megfelel6
termék kivalasztasaban! Meggyoz6 érveléstechnikaval segitse a dontésben!

Feladat leirasa:

Koszontse udvariasan a vasarlot, és érdeklddjon vasarlasi szandékarol!
Adjon tajékoztatast az 61tonyok valasztékarol, méretezésérol!
Alkalmazza a tanult szakszer(i arubemutatast, druajanlast!

Meggy6z0 érveléstechnikaval segitse a vasarlot dontésében!

Adjon hasznalati-, kezelési tanacsot a kivalasztott aruhoz!

Ajanljon kiegészitd arut a részére!

Az értékesités befejezése sordn alkalmazza az erdsitd hatést!

Koszonje meg a vasarlast, és kdoszonjon el a vasarlotol!

NGO~ wWdE



