














Foglalkozási napló
a 20___ /20___. tanévre





Eladó
11. évfolyam
szakma gyakorlati oktatásához
(OKJ száma: 34 341 01)





A napló vezetéséért felelős: __________________________
					




A napló megnyitásának dátuma:	___________
A napló lezárásának dátuma:		___________



Tanulók adatai és értékelése

	Tanuló neve:
	
	Szül. hely, idő:
	

	Lakcím:
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	Képző intézmény neve:
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	Tanuló neve:
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	Képző intézmény neve:
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HALADÁSI NAPLÓ


	Foglalkozás
	Modul/Tantárgy megnevezése, tartalma
	Jelen van (fő)
	Hiány-
zik
(fő)
	Aláírás

	Hét
	Dátum
	Óra
	
	
	
	

	
	418
	11992-16
Kereskedelmi ismeretek
	

	
	418
	Kereskedelmi gyakorlat
	

	
	264
	Áruforgalom gyakorlata
	

	
	
	7
	Az áruk eladótéri elhelyezése, szabályai, szempontjai.
	
	
	

	
	
	7
	Az áruk eladótéri elhelyezése, szabályai, szempontjai.
	
	
	

	
	
	7
	Az áruk eladótéri elhelyezése, szabályai, szempontjai.
	
	
	

	
	
	7
	A vevők fogadása, a vásárlói igények megismerése, az áruk bemutatása, ajánlása. 
	
	
	

	
	
	7
	A vevők fogadása, a vásárlói igények megismerése, az áruk bemutatása, ajánlása. 
	
	
	

	
	
	7
	A vevők fogadása, a vásárlói igények megismerése, az áruk bemutatása, ajánlása. 
	
	
	

	
	
	7
	Ajándék és/vagy díszcsomag készítése.
	
	
	

	
	
	7
	Ajándék és/vagy díszcsomag készítése.
	
	
	

	
	
	7
	Ajándék és/vagy díszcsomag készítése.
	
	
	

	
	
	7
	Biztonsági és vagyonvédelmi eszközök.
	
	
	

	
	
	7
	Biztonsági és vagyonvédelmi eszközök.
	
	
	

	
	
	7
	Biztonsági és vagyonvédelmi eszközök.
	
	
	

	
	
	7
	Elektronikus áruvédelmi rendszerek jellemzői, működésük, az üzlet biztonságát befolyásoló tényezők.
	
	
	

	
	
	7
	Elektronikus áruvédelmi rendszerek jellemzői, működésük, az üzlet biztonságát befolyásoló tényezők.
	
	
	

	
	
	7
	Elektronikus áruvédelmi rendszerek jellemzői, működésük, az üzlet biztonságát befolyásoló tényezők.
	
	
	

	
	
	7
	Elektronikus áruvédelmi rendszerek jellemzői, működésük, az üzlet biztonságát befolyásoló tényezők.
	
	
	

	
	
	7
	Lopás módjai, eljárási alapelvek.
	
	
	

	
	
	7
	Lopás módjai, eljárási alapelvek.
	
	
	

	
	
	7
	Lopás módjai, eljárási alapelvek.
	
	
	

	
	
	7
	Rendkívüli események fajtái, kezelése a gyakorlatban.
	
	
	

	
	
	7
	Rendkívüli események fajtái, kezelése a gyakorlatban.
	
	
	

	
	
	7
	Rendkívüli események fajtái, kezelése a gyakorlatban.
	
	
	

	
	
	7
	Az e-kereskedelemre vonatkozó szabályok, szerződési feltételek, regisztráció.
	
	
	

	
	
	7
	Az e-kereskedelemre vonatkozó szabályok, szerződési feltételek, regisztráció.
	
	
	

	
	
	7
	Az e-kereskedelemre vonatkozó szabályok, szerződési feltételek, regisztráció.
	
	
	

	
	
	7
	Az e-kereskedelemre vonatkozó szabályok, szerződési feltételek, regisztráció.
	
	
	

	
	
	7
	Web-lap, virtuális áruház felépítése, szerződési feltételek áttekintése. 
	
	
	

	
	
	7
	Web-lap, virtuális áruház felépítése, szerződési feltételek áttekintése.
	
	
	

	
	
	7
	Web-lap, virtuális áruház felépítése, szerződési feltételek áttekintése.
	
	
	

	
	
	7
	Web-lap, virtuális áruház felépítése, szerződési feltételek áttekintése.
	
	
	

	
	
	7
	Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakítása, az áruátvétel visszaigazolása.
	
	
	

	
	
	7
	Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakítása, az áruátvétel visszaigazolása.
	
	
	

	
	
	7
	Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakítása, az áruátvétel visszaigazolása.
	
	
	

	
	
	7
	Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakítása, az áruátvétel visszaigazolása.
	
	
	

	
	
	7
	Fogyasztóvédelmi jogok biztosítása az e-kereskedelemben.
	[bookmark: _GoBack]
	
	

	
	
	7
	Fogyasztóvédelmi jogok biztosítása az e-kereskedelemben.
	
	
	

	
	
	7
	Fogyasztóvédelmi jogok biztosítása az e-kereskedelemben.
	
	
	

	
	
	5
	Fogyasztóvédelmi jogok biztosítása az e-kereskedelemben.
	
	
	

	
	30
	Jogszabályok alkalmazásának gyakorlata
	

	
	
	2
	Általános áruismeret gyakorlata.
	
	
	

	
	
	7
	Általános áruismeret gyakorlata.
	
	
	

	
	
	7
	Vonalkódok fajtái: egydimenziós, kétdimenziós.
EAN (GTIN) kód felépítése EAN13, EAN8, EAN5.
	
	
	

	
	
	7
	Az élelmiszerbiztonsági rendszer kialakítása a kereskedelmi egységekben.
	
	
	

	
	
	7
	Hulladékkezelési szabályok: csomagolóeszközök összegyűjtése, környezetvédelem.
	
	
	

	
	62
	Pénztár- és pénzkezelés gyakorlata
	

	
	
	7
	Törlés (azonnali, utólagos).
Fizetési módok (készpénzzel, utalvánnyal, valutával, bankkártyával, vegyesen).
	
	
	

	
	
	7
	Fizetési módok (készpénzzel, utalvánnyal, valutával, bankkártyával, vegyesen).
	
	
	

	
	
	7
	Egyszerűsített (készpénzes) számla készítése.
Nyugta-, számlaadási kötelezettség.
	
	
	

	
	
	7
	Ellenérték elszámolásának technikája.
A készpénz átvételére vonatkozó szabályok.
	
	
	

	
	
	7
	Euroval történő fizetés szabályai.
	
	
	

	
	
	7
	Jelentések (X jelentés - napközben, Z jelentés - zárás).
	
	
	

	
	
	7
	Pénztáros elszámoltatása.
	
	
	

	
	
	7
	Pénztárnyitás, pénztárzárás.
	
	
	

	
	
	6
	A pénztárosra vonatkozó viselkedési szabályok (pénztáros és vevő kapcsolata).
	
	
	

	
	62
	Bizonylatkitöltés gyakorlata
	

	
	
	1
	Készletnyilvántartás, leltározás bizonylatai.
	
	
	

	
	
	7
	Készletnyilvántartás, leltározás bizonylatai.
	
	
	

	
	
	7
	Árváltozás bizonylata.
	
	
	

	
	
	7
	Árváltozás bizonylata.
	
	
	

	
	
	7
	Jegyzőkönyvek (szállítói, vásárlói minőségi kifogás, jegyzőkönyv lopás esetén stb.).
	
	
	

	
	
	7
	Jegyzőkönyvek (szállítói, vásárlói minőségi kifogás, jegyzőkönyv lopás esetén stb.).
	
	
	

	
	
	7
	Leltárfelvételi ív, leltárösszesítő.
	
	
	

	
	
	7
	Leltárfelvételi ív, leltárösszesítő.
	
	
	

	
	
	7
	A kereskedelemben használatos levélfajták: árajánlat, megrendelés, reklamáció.
	
	
	

	
	
	5
	A kereskedelemben használatos levélfajták: árajánlat, megrendelés, reklamáció.
	
	
	

	
	62
	11691-16
Eladástan
	

	
	62
	Eladási gyakorlat
	

	
	24
	Az eladó személyisége
	

	
	
	2
	Az egyes vevőtípusokkal szembeni helyes viselkedés.
	
	
	

	
	
	7
	Az egyes vevőtípusokkal szembeni helyes viselkedés.
	
	
	

	
	
	7
	Megfelelő viselkedés a vevőkkel szemben életkor és nem szerint. (A nőkkel, férfiakkal, gyerekekkel, idősekkel szembeni viselkedés).
	
	
	

	
	
	7
	Megfelelő viselkedés a vevőkkel szemben életkor és nem szerint. (A nőkkel, férfiakkal, gyerekekkel, idősekkel szembeni viselkedés).
	
	
	

	
	
	1
	Megfelelő viselkedés a vevőkkel szemben életkor és nem szerint. (A nőkkel, férfiakkal, gyerekekkel, idősekkel szembeni viselkedés).
	
	
	

	
	38
	Az eladási folyamat gyakorlása
	

	
	
	6
	A vásárló segítése a döntésben meggyőző érveléstechnikával.
	
	
	

	
	
	7
	A sikeres vásárlás elősegítése megfelelő kommunikációval, kérdésfeltevéssel és pozitív kisugárzással.
	
	
	

	
	
	7
	Készlethiány esetén helyettesítő termék ajánlása, vagy közbenjárás az áruutánpótlás érdekében.
	
	
	

	
	
	7
	A kiszolgálás befejezése, udvarias elköszönés a vásárlótól.
	
	
	

	
	
	7
	Segítőkészség a fogyasztót megillető jogok kezelésében, a vevőreklamáció intézése. Konfliktushelyzet megoldása.
	
	
	

	
	
	4
	Segítőkészség a fogyasztót megillető jogok kezelésében, a vevőreklamáció intézése. Konfliktushelyzet megoldása.
	
	
	



