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FOGLALKOZASI NAPLO

Foglalkozds Jelen |Hianyzik
Hét | Détum| Ora Modul/Tantargy megnevezése, tartalma van () | () Alairas
64 10137-12 Banki iigyfélkapcsolat és kommunikacio
64 Kommunikaciés gyakorlat a banki iigyfélkapcsolatban
20 Onismeret és kommunikacié
A személyiség-jellemzok ismerete, reakciok feltérképezése, viselkedési

8 |felépitettség pontos felismerése. A kommunikacios technikak elvi és
gyakorlati ismerete, helyes hasznalata.

A banki tigyfél megismerésének szerepe, tigyfél tipizalasa felismert
személyiségjellemzok mentén, a banki tigyfél reakcidinak értelmezése,

8 |igyfél megismerésének felhasznalasa az értékesitésben, a banki tigyfél
verbalis kommunikéaciojanak értelmezése, a banki tigyfél nonverbalis
kommunikacidjanak értelmezése.

4 | A hibas kommunikacié felismerése a banki gyakorlatban.

30 Ugyféligények felmérése

8 |Alapvetd kérdezési technikak.

s Az ligyfél igényeinek és céljainak feltérképezése, a targyalasi pozicid
tudatos alakitasa.

A banki termék és szolgaltatasi igény és kereslet felismerése,

8 |megfogalmazasa. A banki termékek és szolgaltatasok iranti igény esetén a
kérdezési technikak alkalmazdsa.

6 |A banki egyedi ligyféligények felismerésére valé felkésziilés.

14 Kapcsolatfelvétel és fenntartas, banki termék értékesitése soran

s Az értékesitéshez sziikséges kommunikacios technikak, valamint az
ajanlati és érvelési technikdk gyakorlati alkalmazasa.

A banki tigyfélszerzés szerepe és 1ényege, a banki ligyfélszerzés 1épéseinek

6 |megtétele, ligyfélszerzésre vald felkésziilés 1épései a gyakorlatban, a
taktika modositasa a visszacsatolas mentén.

64 10142-12 Biztositasi ligyfélkapcsolat és kommunikacio

64 | Kommunikacios gyakorlat a biztositasi iigyfélkapcsolatban

20 Onismeret és kommunikacié

8 |Kommunikacios technikéak.

A biztositasi igyfél megismerésének szerepe, a biztositasi tigyfél tipizalasa

8 felismert személyiségjellemzok mentén, igyfél reakcioinak értelmezése,
ugyfél megismerésének felhasznalasa az értékesitésben, a biztositasi tigyfél
verbalis és nonverbalis kommunikacidjanak értelmezése.

4 | A hiteles kommunikacié Iényege. A hibas kommunikacio felismerése.

30 Ugyféligények felmérése

8 |Alapvetd kérdezési technikak.

s Az ligyfél igényeinek és céljainak feltérképezése, a targyalasi pozicio
tudatos alakitasa.

A biztositasi termék és szolgaltatasi igény ¢és kereslet felismerése,

8 |megfogalmazasa. A biztositasi termékek és szolgaltatasok iranti igény
esetén a kérdezési technikak alkalmazésa.

6 |A biztositasi egyedi tigyféligények felismerésére valo felkésziilés.




FOGLALKOZASI NAPLO

Foglalkozds Jelen |Hianyzik

. 2 o . 2 Al Lror

Hét | Détum| Ora Modul/Tantargy megnevezése, tartalma van () | () airas

14 | Kapcsolatfelvétel és fenntartas, biztositasi termék értékesitése soran

8 Az értékesitéshez sziikséges kommunikacios technikdk, valamint az
ajanlati és érvelési technikak gyakorlati alkalmazasa.

A biztositasi ligyfélszerzés szerepe és lényege, a biztositasi ligyfélszerzés

6 |lépéseinek megtétele, ligyfélszerzésre valo felkésziilés 1épései a
gyakorlatban, a taktika modositasa a visszacsatolas mentén.

10138-12 Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok
16 | Szolgaltatasi és fogyasztovédelmi szabalyozas gyakorlata

16 Jogalkalmazas, fogyasztovédelem alkalmazasa

8 Tajékoztatasi kotelezettség, a szerzodési és szerzédésmodositasi szabalyok
a fogyasztok védelmében.

8 |Az tigyfelek jogainak és kotelezettségeinek kozérthetd magyarazata.

10136-12 Banki piac termékeinek értékesitése
32 Pénziigyi szolgaltatas gyakorlata

10 Betét elfogadasa
Betétgytijtési feladatok, betétek csoportositasa az ligyfél részére, az tigyfél

8 [igényét potencialisan kielégitd betétek kivalasztasa az tigyfél szamara,
betétek kamatanak szamitasa, betétek dsszehasonlitisa, EBKM szamitasa.

2 |Kamatszamitasi feladatok . Kapcsolt termékek ismertetése.

22 Hitelbiralat

8 |Alapvetd lakossagi és vallalkozasi hiteltipusok.

A hiteladminisztracio Iépései, hitelkérelem befogadasa, hitelkérelem alaki
ellendrzése, objektiv és szubjektiv értékelésének eldkészitése és

8 |alapfeladatainak ellatasa, hitelkérelem dontésre elokészitésében vald
részvétel. Sztenderdizalt hitelhez kapcsolodo kérelem dontésre
elokészitése.

6 Alapvetd szamitasok végzése: az annuitas-szamitas alapjai, THM-szamitas
alapjai, valuta- és devizaarfolyamok hitelekkel kapcsolatos szamitéasai.

16 10140-12 Befektetési piac termékeinek értékesitése

16 Befektetési dontések
16 Befektetés-elemzés alapjainak gyakorlata
A befektetési elemzések modszertananak alkalmazasa, befektetési

8 |elemzések értelmezése, befektetési elemzések magyarazata, befektetési
elemzési egységek elkészitése.

A kockazat csokkentésének szamitasa, kockazat szamitasa, befektetési
lehetéségek Gsszehasonlitasa, befektetések hozamainak szamitasa,

8 befektetés hozamainak Gsszehasonlitasa, befektetési dontések
addhatasanak szamitasa, befektetési hozamok és azok Osszehasonlitasanak
ismertetése az ligyfél szamara, befektetési dontések adohatasanak
ismertetése az igyfél részére.




FOGLALKOZASI NAPLO

Foglalkozds Jelen |Hianyzik
Hét | Datum| Ora Modul/Tantargy megnevezése, tartalma van (f6) | ( fg) Alairas
32 10141-12 Biztositasi piac termékeinek értékesitése
32 Biztositas gyakorlata a szolgaltato6i piacon
20 Biztositasi szamitasok
Kamatszamitas és diszkontalas, pénzaramlas sorozatok értékének
8 |meghatarozasa, jaradékszamitas alkalmazasa, jaradéktag szamitasa,
hiteltorlesztési iitemtervezések megvalositasa.
8 |Eletbiztositasok dijszamitasa.
4 Ertékkovetési technikak életbiztositasoknal. Onrész figyelembevétele a
szamitasok soran.
12 Biztositasi szolgaltatisok nyijtasanak gyakorlata
8 |Biztositasi szolgaltatasok és termékek ismertetése az ligyfél részére.
4 Biztositasi elonydk ismertetése, biztositasi termékek dsszehasonlitasa az
ugyfél szamara. Pénziigyi tervezés elokészitése.
16 10143-12 Biztositastechnikai feladatok ellatasa
16 Biztositasi gyakorlat
10 Kockazat biralata
Bizonytalansag és kockazat elhatarolasa, veszély és kockazat
Osszefliggéseinek értékelése, kockazat elemzése, kockazatkezelési
8 stratégiak kidolgozasa, kockazatkezelési stratégiak alkalmazasa, biztositasi
dijak meghatarozasa a kockazat ismeretében, egyéni és veszélykozosségi
szintli ekvivalencia elvek alkalmazésa, biztositastechnikai kockazatok
értékelése.
2 [Kockazatkezelési modszerek alkalmazasa.
6 Szerzo6dési, statisztikai és adminisztracids feladatok
Szerz6déskotés elokészitése, szerzodéskotésben valo aktiv kozremiikodés,
6 |szerz6déskotési feladatok elvégzése, szerzddésmodositasi feladatok,
allomanyok kezelése, adminisztracios feladatok ellatasa.
24 10144-12 Fiiggetlen biztositaskozvetitéi mikodés
24 Fiiggetlen biztositaskozvetit6i miikodés gyakorlata
6 Vagyon- és feleldsségbiztositas
Vagyonbiztositasok ajanlasa, vagyonbiztositas ismérveinek elmagyarazasa
6 |az ligyfél részére, vagyonbiztositasi szerz6dés szabalyai, gazdasagtana.
Biztositasi 6sszeg meghatarozasa a felel6sségbiztositasban.
6 Személybiztositas
Eletbiztositasi tartalékképzés, az életbiztositasi dij részei, kockazati
6 dijszamitas, vallalkozoi dijrész szamitasa, kiilonb6zé megtakaritasi formak
Osszehasonlitasa, baleset- és betegségikockazatok kezelési modjai,
balesetbiztositasi dij szamitasa és differencialsa.
6 Pénziigyi tervezés
Pénziigyi tervezés céljanak megfogalmazasa az tigyfelek részére, realis
6 |célok meghatarozasa az tigyfél segitségével, az optimalis portfolio
megteremtése az adott ligyfél szamara, kockazatelemzés.
6 Biztositas marketing
Marketing menedzsment eszkozeinek alkalmazasa. Marketing stratégia
kidolgozasa, marketing stratégia hatékonysaganak mérése és felismerése,
6 |piacfajtak jellemzdinek felismerése és a marketing munkaba torténd
beépitése,az tizletkotés kommunikacios elveinek alkalmazasa, az
id6tervezés gyakorlati eszkozei és betartasa.




FOGLALKOZASI NAPLO

Foglalkozds Jelen |Hianyzik
Hét | Détum| Ora Modul/Tantargy megnevezése, tartalma van () | () Alairas
8 10146-12 Specialis iigyintézoi feladatok ellatasa
8 Specialis iligyintéz6i feladatok gyakorlata
4 Ugyfél-atvilagitas
Okmanyfelismerés a gyakorlatban, pénzmosasi tevékenység
4 |felismerhet6sége a gyakorlatban, tigyfél-atvilagitasi intézkedés
végrehajtasa.
4 Pénzkezelés, arfolyamok jegyzése
Valutavaltasi miiveletek szamitasa, valutakonverzios miiveletek szamitasa,
4 |panasz kezelése,rovancs elvégzése, pénznemek roviditése és azok
felismerése, pénztarzarasi feladatok.
16 [ 10139-12 Bankjegyfelismerés, bankjegyvizsgalat végzése
16 Bankjegyvizsgalat gyakorlata
8 Bankjegyek biztonsagi el inek ellenérzése
A bankjegyek biztonsagi elemeinek felismerése,bankjegypapir
8 sajatossagainak felismerése, bankjegyen nyomtatassal kialakitott
biztonsagi elemek és eljarasok felismerése,
UV-lampa hasznalatanak elsajatitasa.
8 Bankjegy valédisaganak megallapitasa
A bankjegyek valodisaga megallapitasanak menete a gyakorlatban,
8 |bankjegyek biztonsagi elemeinek felismerése, hamisgyanus bankjegyek
esetén eljaras a gyakorlatban.




